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815-724-4220
publicutilities@joliet.gov
City of Joliet


December 12, 2025


New Utility Customer / Current Resident
506 Pico St
Joliet, IL  60436


Dear New Joliet Utility Customer,

Welcome to the City of Joliet Public Utility System.  On February 1, 2026, ownership, operation, and maintenance of the SEJSD water and sewer system will be transferred to the City of Joliet.  Included with this letter is a Frequently Asked Questions document that answers questions about billing, water quality, meter replacement and many other items.  Please attend an Open House on Tuesday, January 13, 2026, from 5:00 p.m. to 7:00 p.m. to learn more.  The open house will be held at the Nowell Park Recreation Center, 199 Mills Road in Joliet.

Please also visit the City’s website for more information https://www.joliet.gov/sejsd. This webpage includes the documents attached to this letter in addition to the following information: 

• Welcome Guide					• Payment Options sheet
• Frequently Asked Questions (enclosed)		• Everbridge flyer
• Water & Sewer Application (enclosed)			• Brochure for Toilet Rebate Program
• Water Meter Replacement Program Info 		• Brochure for Rain Barrel Subsidy
• Project Agreement Form (enclosed)			• Alternative Water Source Fact Sheet
• Direct Debit Application (optional) 			• 2025 Water Quality Report 

Welcome Packets with hardcopies of all this information are available (in both English & Spanish), for those without web access, at Joliet City Hall, 150 W Jefferson Street, Joliet, IL
New Utility Customers should return the enclosed forms via the following options by January 23, 2026:
· Email: agrooms@joliet.gov
· Mail to: Public Utilities Department, 150 W Jefferson St., Joliet, IL 60432
· Drop off at: Joliet City Hall, 150 W Jefferson St., Joliet, IL

Other questions and concerns may be directed to the City of Joliet Department of Public Utilities at          815-724-4220, Option 1, and your question will be directed to the appropriate staff member.

Sincerely,
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Allison Swisher, P.E.
Director of Public Utilities


Estimado nuevo cliente de Joliet Utility:

Bienvenido al Sistema de Servicios Públicos de la Ciudad de Joliet. El 1 de febrero de 2026, la propiedad, operación y mantenimiento del sistema de agua y alcantarillado del SEJSD se transferirán a la Ciudad de Joliet. Junto con esta carta, encontrará un documento de Preguntas Frecuentes que responde a preguntas sobre facturación, calidad del agua, reemplazo de medidores y muchos otros temas. Para obtener más información, asista a la jornada de puertas abiertas el martes 13 de enero de 2026, de 17:00 a 19:00 h. La jornada de puertas abiertas se llevará a cabo en el Centro Recreativo Nowell Park, ubicado en 199 Mills Road, Joliet.

Para más información, visite también el sitio web de la Ciudad: https://www.joliet.gov/sejsd.  Esta página web incluye los documentos adjuntos a esta carta, además de la siguiente información:

• Guía de bienvenida 				• Hoja de opciones de pago
• Preguntas frecuentes (adjunta) 		• Folleto de Everbridge
• Solicitud de agua y alcantarillado (adjunta) 	• Folleto del Programa de reembolso para inodoros
• Información sobre el programa de reemplazo	• Folleto del subsidio para barriles de lluvia
   de medidores de agua 
• Formulario de acuerdo de proyecto (adjunto) 	• Hoja informativa sobre fuentes de agua alternativas
• Solicitud de débito directo (opcional) 		• Informe de calidad del agua de 2025

Los paquetes de bienvenida con copias impresas de toda esta información están disponibles (en inglés y español), para aquellos que no tienen acceso a Internet, en el Ayuntamiento de Joliet, 150 W Jefferson Street, Joliet, IL.

Los nuevos clientes de servicios públicos deben devolver los formularios adjuntos a través de las siguientes opciones antes del 23 de enero de 2026:
• Correo electrónico: agrooms@joliet.gov
• Correo postal: Departamento de Servicios Públicos, 150 W Jefferson St., Joliet, IL 60432
• Entrega en: Ayuntamiento de Joliet, 150 W Jefferson St., Joliet, IL

Otras preguntas e inquietudes pueden dirigirse al Departamento de Servicios Públicos de la Ciudad de Joliet al 815-724-4220, Opción 1, y su pregunta será dirigida al miembro del personal apropiado.

Atentamente,

Allison Swisher, P.E.
Directora de Servicios Públicos

www.joliet.gov
815-724-4220
150 W Jefferson St.
Joliet, IL 60432
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